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引 言

中国服务外包产业支持政策体系基本建立

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

“千百十”工程
国办函

[2009]9号

国办函

[2010]69号

服务外包相关

政策到期

之后 中国服务外包产业政策

[2009]9号 [2010]69号 政策到期

之后，中国服务外包产业政策

将如何延续与创新？将如何延续与创新？
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现 有 政 策 剖 析
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政策目标一：示范引领发展

试点区域

21个服务外包示范城市21个服务外包示范城市
实施税收减免、财政支持
环境建设、投资促进
综合协调等优惠政策

通过示范效应和先进
经验带动其他城市发展
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政策目标一：示范引领发展

示范城市：

离岸合同金额占比 92 3%离岸合同金额占比 92.3%

离岸执行金额占比 91.9%

新增企业数占比 63.8%

新增从业人员占比 77.8%
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政策目标二：培育环境要素

鼓励人才培养 实施特殊工时 改善国际通信条件

提供交易结算便利完善信息保护机制

服务外包园区 150个服务外包园区 150个

服务外包产业年新增大学生就业

人数占比：

“十一五”期间 7%

2011年 8.8%
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政策目标三：重点突破离岸

鼓励开拓国外市场 促进海外投资并购 鼓励企业资质认证

2008年

离岸合同执行金额 55.9亿美元

2011年2011年

离岸合同执行金额 238.3亿美元

业务规模翻了 两番

全球离岸外包市场份额 23.2%
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政策目标四：扩大产业规模

出台税收及优惠政策 扶持龙头企业成长 鼓励进一步释放国内发包市场

截止2011年底

离岸外包合同执行金额超过1亿美

元的大型企业达到22家元的大型企业达到22家
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未 来 政 策 制 定 的 战 略 方 向
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服务外包产业发展阶段

20世纪80年代 2000年后 “十三五”初期20世纪80年代 2000年后 “十三五”初期

中国服务外包产业开始 中国服务外包产业处于 随着外包发展态势持续中国服务外包产业开始

萌芽

中国服务外包产业处于

起步期，国际市场占有

率 规模以上企业数

随着外包发展态势持续

和在岸市场加速开发，

中国服务外包产业有望率、规模以上企业数、

国际品牌影响力与领先

国家仍有差距

中国服务外包产业有望

在“十三五”初提前步

入成长期

支持产业“从弱到强”

逐渐由“培育规模”向“提升质量”转变
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方 向 一 ： 从 离 岸 为 主 到 离 岸 在 岸 协 调 发 展

单纯强调对外服务贸易扩大到发展国内服务贸易市场单纯强调对外服务贸易扩大到发展国内服务贸易市场

突破部分产业政策对离岸业务的限制条件

出台不分离岸 在岸的整体产业优惠政策出台不分离岸、在岸的整体产业优惠政策
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方 向 二 ： 从 培 育 环 境 到 规 范 市 场

建议国家政策逐步向规范化方向调整

在不影响产业蓬勃发展势头的情况下，在统一产业标准、

规范市场行为、提供评估保障、加强监督管理等方面适规范市场行为、提供评估保障、加强监督管理等方面适

时适当出台政策法规
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方 向 三 ： 从 扩 大 规 模 到 提 升 质 量

建议结合高技术服务业、 鼓励服务外包企业进行建议结合高技术服务业、

高新技术企业等出台倾

斜性政策 重点支持高

鼓励服务外包企业进行

技术、战略、商业模式、

斜性政策，重点支持高

技术含量、高价值的外

包业务领域和企业业务

管理等方面的创新提升

包业务领域和企业业务

升级
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方 向 四 ： 从 整 体 产 业 到 细 分 领 域

建议在前期普适性产业

政策基础上 逐步出台政策基础上，逐步出台

针对不同重点行业领域

的细分政策
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